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пуБли]{}1Ая оФшРтА (!1Рвдло)!шнив)
Ф заклпочении 

'{ополнительного согла!шения к {оговору на ока3ание ус'уг связи

о предоставлении услуги [нфоп.
Фбщество с ограниченной отвегственнооть[о <!{нфо.||ада))' имещ/емое в д:ш1ьнейлпем Фператор

связи, дейотвупощее на основану!и и в оо0тветствии с услови'{ми ;шп{егврй Федеральной олулсбьп по

надзору в сфере связи на !'[р 146977 от 20.12.2016' на }оуги местной теглефо::тлой связу!' за

иокп}очением ус]туг месгной телефогшлой связи с иопо]!ьзов{|нием таксофонов и средотв ко]1пективного

досгупа ' лъ155342 ог 18.09.2017 г на 1еглематичеокие усгугщ ]ч1'э130301 от 15.07.2015 г. на 9оуги
вщ7тризоновой теглефогшлой съязи, в лице генер:ш1ьного директора ФФФ <]4нфо.[{ада> ||еревалова }Ф.Ё.
настоящей Ффертой предлагает абонентам ФФФ кйнфо.[!ада> физинеским лицам зак,||очить

,{ополнительно е согла|пение на оледу}ощих услови'гх:

0пределения

<{Абонент>> - пользователь услугами овязи' о которь!м у Фператор а связизакп|очен .{оговор.
<сАкцепт>> - при}ш{тие Абонентом условий наотоящей Фферть:. Фсушеотвляется посредством

совер[пени-'{ Абонентом л:обой последовательности действий, указаннь1х в р!шделе 2 настоящей

Ффертьт.

<<.{оговор>> - {оговор на оказание услуг овязи и вое дополните.1ьнь:е согла[[тен}[[' зак.,т1оченнь|е

между Абонентом и Фператором овязи.

<<,{ополпительное согла[шен!|е на подкпк)чепие уепуги [1нфон> - дополнительное
согла1шение к ,(оговору на оказание услуг связи о предоставлении услщи 1'1нфон (досцп к

уо]угам местной, вщ/тризоновой, ме;кщггородной и международной телефонной связи через сеть

пакетной коммутации) пооредством акцепта наотоящей Ффертьп, совер1шенного Абонентом в

ооответотвии с разделом 2 наотоящей Ффертьл.

<<3аявление> - з'швка о соглаоии о условиями предоставлени'| ус.}уги !{нфон и возмо)|(нооть

подк.]11очить её пщем оовер1шения пооледовательности конк.,1!одентнь:х действий, указаннь!х в

р:вделе 2 настоящей Фферты.

<01ицевой счет пользователя услугами сетп 14нтернет> используется ш|я внесен у!я и слисания

денеяшьгх средс:в , необходимь1х д]|я активации тарифньгх т1ланов и опций пользовани'| ресурсами
сети !4нтернет (в том'числе по уо]уге 14нфон) идентифицируется как семизначнь:й номер

[оговора Абонента в сиотеме |4нтернет-б у|]1]\у1н[.а.

<с]|ицевой снет по..(оговору на уепуги связи) иопользуется д|я внесе ну1я и описаниядене)шьгх

средств по услугам предоставленй досцпа к оети !,{гптернет и услугам местной (кроме 14нфон),

вщ.тризоновой, мехсдггородной и мех(щ/народной телефонной связи' идентифицируется как

десятизначньлй :пифр ш|ательщика - Абонента ФФФ <<!4нфо)1адо в оистеме телефонного

6иллинга.

}1нфон _ уолуга связи по передаче голосовой информации через сеть пакетной,комщггации с
предоотавлением досцпа к ус.ггугам меотной, вггущизоновой, меясщггородной и ме)|цународной

телефонной связи с использованием $!Р-протокола. фя совер|пения звонков иопользуется



специ:ш!изированное программное обеспечение (софтфон), которое устанавливаетоя на

абонентском пк, ноугбуке или нетбуке' через голооовой пшшоз абонента к которощ/ подк.,1}очен

обьтчньтй аналоговьтй телефон и]1и через опеци:ш1изированньпй аппарат 
- 

1Р-телефон.

|Р-те.гпефон - цифровой телефонньтй аппарат, обеопечивагощий возмоя<нооть голосового общения.

Б качестве оредь! д'|я передачи голоса используется 14нтернет.

|олосовой ц|люз абонента (!о1Р-адаптер) - усщойство, предназначенное для подк.]!}очения

телефонньтх аппаратов к сети интернет' для передачи голоса.

€офтфон - программньтй телефон' опеци.ш1ьное прощаммное обеспечение, устанавливаемое на

персон{}льньтй компьтотер д'|я оовер1пени.'{ телефонньлх (голооовьгх) звонков нерез !1нтернет, без

дополнительного телефонного оборулова|\у!я, за иок.,1]очением гарнитурь| ипи микрофона и

колбнок.

1. !!редмет.{ополнительного согла[шения.

1.1. Фператор связи ок€вь!вает Абоненц ус]уц связи по передаче голосовой информации через

сеть пакетной комщ/тации с предоставлением одной линиу| доступа к ус.гугам меотной,

вщ/тризоновой, меясдггородной и международной телефонной связи с использованием ${Р-

протокола и допо.,1нитв.}ъньп,! уФугам (гшапъшл и бесгшапъшл)' связ€}ннь|м о услугой местт+ой теллефот*лой

овя3и д]!я щачащ испо.,1к}у}опцо( ус'уги свжи для 
'шш{{шъщ 

семейъпс и дом€11||н!о( нРщд а Абонент

принимает 
'| 

от1лачивает их в ооответотвии о услови;{ми настоящего ,{ополнительного
оогла|шения.

2. [1орядок за[&пк)чения ,{ополнптельного согла!цения на подклк)чение услуги
1!нфон.

2.\. |!одклтонение ус.гуги 14нфон к.,1иентам - физинеским лицам возмо)кно при нш!ичии дооцпа
к сети !{нтернет по вь!деленной линии по технологии Р*пегпе| по адресам о отсутствием

технической возмо)кности подк.}1}очения доступа к ус-гугам местной телефонной сети по

магисщ€1льнощ/ медному кабелто ипи через !о1Р-гплтоз.

2.2. ||одклплонить услуц 14нфон мо)кно нерез веб-сервис <.[[ичньтй кабинет>>. Б данньгх це.]1ях

Абонеггг оо)дцествляет вход в свой .}1ичньлй кабинет на оайте Фператора овязи 1тшр://!:т{о1а6а.гш, на

странице данньгх по 
'{оговору 

вьпбирае1дополнительну[о ус'уц ''14нфон'', з}{'!комится о условиями
|{ублинной офертьт, в поле к.{, принима|о условия настоящей |{ублинной Ффертьт и пода!о заявку

на подк.}1|очение услуги 14нфон> ставит отметку к!>), наясимает кнопку <<€огласен>>. |{ри

)келании вь:бирает номер телефона:

2'з. |1ри полгутении- ответа от Фператора овязи о подк]1|очении уо]уги |4нфон и даннь1х о

реквизитах уо.ггуги (пооредотвом $й$-уведомления), Абонент самостоятельно инст!шш1ирует и

насщаивает (иопользуя приоланнь!е реквизить! ус.гуги (логин' пароль' адрес оервера) программное

обеопечение оофтфон (нерез интерактивньтй инсталлятор на оа[уте Фператора.связи) на свой |[!{

(при иопользования для ус]уг 14нфон |[( нощбук и.]1и нетбук). }станавливает и настраивает

необходимое оборулование (при использования для услуг |4нфона голосового 1пл}оза (!о1Р-

адаптера) или !Р-телефона).

2.5. фя пользовану!я услугой !4нфон нерез ||(, ноубук или пощебу|отся микрофон, колонки

и.|1и гарницФа. |!ри иопользовании обьтчного аналогового телефона необходима установка !о1Р-



ад{1птера (в которьпй подк.}1}очается о одной сторонь| }1нтернет-кана]\, а с другой сторонь1 -

обьтчная телефонная линия).

2.6. Работоопособность ус'гуги |4нфон обеопечивается на лтобом тарифном плане 14тттернет.

Фбязательное уоловие - поло)кительньтй баланс лицевого счета пользовате.|ш1.

2.7. |[одклточение дополнительнь!х ус]уг местной телефонной связи (определитель номера,

переадресация) осущеотв]1яетоя такя(е нерез веб_сервис <<.]]ичньтй кабинет>>.

2.8. !олуги вщгтризоновой, мехсдггородной и ме:кдгнародной телефонной связи при

использовании технологии $1Р оказь|вак)тся Абоненц т0.,1ько на оновании Благка 3аказа к,{оговору

наус]уги связщ офрьлглетпломуи подпп1с:|нномули!ш{о Афне:тгом в Афнеттгсклл< ощолас @перторовязщ

ищ|1нал1[штипо.'1о)ките.,ъного бш:анса.гпддевог0 очеп} по ,{оговору на ус.гуги оьязи.

3. !тоимость уепуг и порядок расчетов.

3.1. |[орядок расчетов за уо.гуги передачи голосовой информации через сеть пакетной

комтугутации о предоставлением дооцпа к ус.ггугам меотной телефонной овязи _ отандартньпй для

услуг телематики, принятьлй в ФФФ к14нфо)1ада>>. 9слуги ок{вь1ва!отся на оонове предот1пать|.

[арифньпй гшпан <[ородокой безлимитнь;й/ [|лата за неограниченньтй объем местнь1х телефоннь:х

ооединений) закрепляется дейотв5гтощим |!рейокурантом Фператора овязи. Бремя дейотвия

тарифного т1пана <[ородокой безлимитньпь _ 1 меояц со д}ш{ активации. |йата за использование

ус'уги Р1нфон не замен'лет е)!{емесячнь|й гшлатея< за дооцп к оети йтттернет в соответствии с

вь:бранньпм тарифньтм [ш|аном. ,{ата активации ус.гуги |4нфон (описание дене)кнь|х средств по 1|{

к[ородской безлимитньпй>) моясет не оовпадать с датой активации тарифного 11лана |4нтернет.

3.2. Бремя действия тарифа <|{лата за резервирование городского телефонного номеро>- 1

оутки' т1пата начисляетоя при недостатке дене}(нь!х средотв для активации тарифа <[ородской

безлимитньпй> на лицевом счете пользователя уолугами сети 14нтернет |{.,1и при активации

Абонентом ус'уги временного приостановления достпа к услуге 14нфон.

з'з. |{ри первичном подк.]1}очении на лицевой очет поль3ователя ус'угами оети 14нтернет

вносится единовременн€ш !ш1ата за вьщеление городокого телефонного номера (еоли иное не

прещ/смотрено условиями акции) и |[лата за неограниченньпй объем местнь1х толефонньпх

ооединений в р:вмере месячного спиоания.

з.4. Бсли на лицевом счете пользователя к нач:}лу времени дейстьия следу!ощего расчетного

меояца ёосупаупочно дене)кнь1х оредств д]|я активац|1и уо]{ути (балано лицевого счета больтп е у{[|и

равен р:вмеру йать: за неограничённьлй объем меотнь|х те.гюфонньтх соединений), производится

активация тарифа и единовременное опиоание денежнь!х оредотц (с 00:00 до 03:00 часов первого

д}ш{ временрт дейотьия нового расчетного месяца).

3.5. .8сли на лицевом очете по.льзовате.,1я к начащ/ времени дейотвия след/|ощего раочетного

месяца неёосупаупочно дене)кнь1х оредств для активации ус[уги (балано лицёвого счета мень[]]е

размера 11лать! за неограниченньтй объем меотнь[х телефонньпх соединений), активация тарифа не

производитоя. Ё{ачиная со след/|ощего дня до момента активации тарифного т1!1ана, ея(еогочно о

лицевого счета пользователя производится опиоание |йатьт за резервирование городокого

телефонного номера.



з.6. |!ри пополнении лицевого счета пользователя лри активной тарифной опции
Автовоостановление тарифного |ь!|а|\адоступ к уо]уге возобновляется автоматически.

з.7. |!ользователь самостоятельно ос)дцествляет конщоль состояни'! своего лицевого сче,та и
при необходимооти попол|{'{ет его. [нформац|б[ о соотоянии лицевого счета дооцпна в .|{ичном

кабинете 1тс{рв ://!п{о1а6а.гш.

з.8. Б том ощ/чае, если на лицевом счете пользователя в течение 90 дней оохран'!етоя

задо.}пкенность, досцд! ко воем уолугам сети передачи даннь!х прекращается' вьтделенньтй

городской телефонньтй номер аннулируотся, начиолоние 11пать| за резервирование городокого

телефонного номера прекрат|цается. |[роиоходит автоматический переноо дебиторской
задо.,пкеннооти на лицевой счет по .{оговору на уо.гуги связи. Фткглточаетоя порт. €тацс на

по.т[ьзователе мен'|ется на <<Фткллочен: |[ередано на взь!скание задо.,гкенности).

з.9. |[овторное подк.,||очение вновь отш1ачивается по действу}ощим тарифам (единовременная

1ш|ата за вь!деление городского телефонного номера).

3.10. 9с.гуги вщгщизоновой, мел<дггородной и мелсдународной телефонной овязи при
использовании 5Р-телефонии ок[шь|ва}отоя Абоненц т0.,1ько на снок|нии Блшл<а 3аказа к.{оговору на

ус[ц[и овязщ офорплглет*тому и подп{санному лищ{о Абонетпом в Афнегггстоос 0тде',1:!х Фператора овязщи

при на]г1ф{1411 поло)ките]ъного бшланса .]1и|{евог0 сч9та по ,{оговору на ус]уги связи по факц
совер|пения звонков.

3.11. |!лата за ус.гуги вщ/тризоновой, меясдггородной и мещдународной связи' предоотавленнь|е

Абоненту посредством Фператоров внущизоновой, ме)|цугородной и ме)кд/народной связи,

вносится Абонентом на овой лицевой очет, открьпь1й Фператором связи }сл}г, предоставляемьгх

по ,{оговору. €роки о|1лать! оказанньгх ус]уг _ в указанньтй в счете срок, но при лгобьтх

обстоятельотвах не позднее 20 днейсо дня вь|ставления счета.

з,\2. Бсли денея<нь!е средства не внесеньп Абонеглтом на лицевой счет до 28 числа месяца'

след0/|ощего за расчетнь!м, досцп к уо]угам вщ/тризоновой, меясщггородной и ме)|(дународной

овязи приостанавливается' номер блокируетоя до пога1пени'[ задо.|0кеннооти. Б том сщд|ае, еоли на

лицевом счете пользовате.]ш| в течение 90 дней сохран'[ется задо.т'кенность, информация о ней

передается в отдел расчетов ибртллингьяа проведение работ по взь1окани}о задо.}пкенности.

4. }с.гповпявременногоприостановлецияуслуг!1.

4.\. Абонеттт моя(ет воспользоватьоя ус]угой временного приостановлени.'! уолугой |4нфон о

сохр€1нением рёквизит9в идегпифйкации вь[деленного номера' активизировав данщ/}о опци!о в

.}1ичном кабинете.

4.2. 3а веоь период приостановлену!я с лицевого онета будет производиться е)|(едневное

описание дене)кнь|х средств по- тарифу к|йата за резервирование городского телефонного

номера).

4.3, !дя возобновления доступа к ус.гуге 14нфон Абоненц необходимо пополнить лицевой

счет пользовате.,ш| ус'угами оети [{тлтернет до суммь! о|1у|сания по тарифу <|[лата за

неограниченнь:й объем меотнь!х телефонньгх соединений) и вк]1}очить уолуц.
5. €рок действия ,{ополнительного согла!цения на предоставление услуги }1нфон,

осцования его прекращения.



5.1. ,{ополнительное согла||тение к [оговору на ус'уги связи зак.,т!очается на неопределенньтй

срок и воцпает в о|шу с момента его закп}очения Абонентом в соответотвии с разделом 2
наотоящей |[ублинной Ффертьт.

5.2. !ейотвие .{ополнительного оогла!пени]| мо)кет бьггь прекращено по инициативе Абонента
по его пиоьменнощ/ заявлени}о' поданнощ/ в один из Абонентоких отделов Фператора связи, либо
посредотвом отказа Абонента от ус.гуги в личном в .[1ичном кабинете Абонента на сайте

Фператора связи ([1!рз://1пб1а4а.ш), а т{1кя(е по инициативе Фператора при возникновении

технических причин ш|я невозмоя(ности поддер)[€ния работьт данного сервиса с оповещением

Абонента за 1 меояц до отк:ва от предоотавления ус.гуги посредотвом личного кабинета йртли

€й€ оповещения.

5.з." Абонент обязан ооущеотвить отш1ац воех услуг !4нфон, ок'ваннь|х Фператором связи по

,{оговору |!ублинной Ффертьт, до дать| прекращен}ш{ дейотвия ,{ополнительного согла!пен[ш| к
.{оговору на ус.[уги связи на предоставление ус]уги |,1нфон, а таю|(е погаоить задо.,океннооть по

|ш|ате}(ам за весь период дейотвия .{ополнительного согла1пения к ,{оговору на ус.гуги связи на

предоотавление ус'гуги [{нфон, в том числе за период правомерного приостановления/ограничени'1

ус.ггуги.

5.4. |[ри расторясении ,{оговора все реквизить! идетггификации Абонента удаля}отся.
6. Акцепт.

6.1. Акцегп (принятие Абонентом условий цд919дтт]ей Ффертьт) осущеотвляетоя посредством

оовер1шения Абонетттом дейотвий, ук,ваннь1х в лл 2.2, 2.3 раздела 2 настоящей |!ублинной

@фертьп.

6.2. Акцепт Абонетгга яв.}1'|ется полнь1м и безоговорочнь!м.

6.з. 3 слунае, если Абонент не соверц]ил ни одного из последовательнь1х дейотвий,

указаннь!х в пп 2.2, 2.3 раздела 2 настоящей Ффертьп, действулот поло}кения' ранее

уотановленнь[е в 
'{оговоре.

7. |1щпиеуегловия.

7.|. |1ользователь несф пероон(1льщ/1о ответственность за сохраннооть и безопаснооть овоих

у{етнь|х даннь!х' за все действия, произведённь|е с использованием логина и пароля' а такя(е за

убьттки у|]1у| иной ущерб, которь|е могуг возникщ/ть по причине 
"-",й"''ированного

использования этой информации.

7.2. Бо всем,ост{!пьном' что не'предусмотрено наотоящцм .{ополнительнь|м согла1шением'

€тороньп руководству!отоя условиями ,{оговора на оказание ус]уг связи' дейотвулощим

законодательством РФ.

7.3. Ёастоящее ' 
.{ополнительное согла!пение воцпает в сиц с момента оовер|пени'[

Абонентом акцепта наотоящей Ффертьт в порядке, предуомотренном в разделе 2.

|[еревалов }Ф.Ё{.


